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Deca

m Loucas sanitarias

m Expertise na gestao operacional (dominio tecnoldgico
do processo, mao-de-obra barata)

m Exportacao como forma de ampliar o mercado,
mitigacao de risco em caso de baixa do mercado
interno, construcao de imagem de qualidade

m Forte atuacao na América Latina + EUA e Europa (30
paises)

m Qualidade + design + servicos (diferenciacao)

m Foco atual: Alemanha
O 82M de habitantes

O Exceléncia no mercado internacional
O Marcas benchmark em loucas sanitarias
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Problema de pesquisa

Quais sao os elementos a serem considerados por uma
indUstria do ramo de loucas sanitarias na elaboracao de
um roteiro para o desenvolvimento das operacoes de
vendas em outros paises?
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Objetivos

OBJETIVO GERAL:

Descrever os elementos a serem considerados pela DECA na
elaboracao do roteiro para o desenvolvimento da operacao de
comercializacao da linha de loucas no mercado Alemao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

m Identificar o processo de internacionalizacao da DECA;

m Analisar estratégias para a internacionalizacdao da DECA;

m Analisar o uso da inteligéncia competitiva utilizada pela DECA.




INTERNACIONALIZACAO
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Internacionalizacao - Referencial Tedrico

Analise Ambiental

Barbero

Hitt

Dietschi

Ansoff

Assis

Bertolini

Griffith

Balestrin
Fischmann & Almeida
Aratjo

Hunger & Wheelen

Estratégia

Caldeira
Barbero
Mintzberg

Hitt

Kaplan & Norton
Porter

Assis

Drucker
Vedovelli

Hamel & Prahalad
Schneider
Ansoff

Silva

Estratégia e Inteligéncia Competitiva -
Referencial Teorico

Planejamento
Estratégico p/
Internacionaliza¢do

Drucker

Hamel & Prahalad
Vedovelli

Barros

Hitt

Schneider

Ansoff

Silva

Inteligéncia
Competitiva

Assis

Ferreira

Kotler & Armstrong
Silva

Ballou

Amaral Jr
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Método de pesquisa

Estudo de caso:

m Entender o como e por que
m Nao exige controle de eventos comportamentais
m Focaliza acontecimentos contemporaneos

Objetivos da pesquisa

Variaveis

Itens do instrumento de
coleta de dados

Identificar o processo
de internacionalizacao
da DECA

Indicadores macroeconémicos
alemaes e europeus
Processo de

internacionalizacao de
empresas

Pesquisa bibliografica e
documental
Questionario

Analisar estratégias
para a
internacionalizacao da
DECA

Analise ambiental
Formulagao de estratégia
Estratégia de

internacionalizacao

Pesquisa bibliografica e
documental
Questionario

Analisar o uso da
inteligéncia

Pesquisa bibliografica e

- - Inteligéncia competitiva documental
competitiva utilizada Questionario
pela DECA
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Analise dos resultados
OBJETIVOS DA
PESQUISA CLUSTER VARIAVEIS

Identificar o processo
de internacionalizagao
da DECA

Posicionamento

Estimulos internos e externos
Mercados Conquistados
Processo de definicao de mercado
Novos mercados

Movimento de
internacionalizagéo

Tipo de internacionalizagao
Vantagem competitiva
Quais atrativos para internacionalizagdo

Crescimento e Aliangas

Producéo no exterior

Analisar as estratégias
para a internacionalizagdo
da DECA

Planejamento
estratégico

Formulagéo da estratégia
Alinhamento da estratégia
Direcionamento do conselho
Andlise SWOT
Direcionamento estratégico

Melhorias
estratégicas

Feed back da exportagdo
Otimizag&o de oportunidades verificadas
Ciclo de desenvolvimento de produtos
Pontos de melhoria na exportacao

Aprendizado e
know-how adquirido

Conhecimentos adquiridos
Utilizacao das tendéncias para novos produtos
Contribuicdes da exportagédo
Oportunidades que véo além dos produtos

Analisar o uso da
inteligéncia competitiva
pela DECA

Obtencéo, utilizagao das
informagdes e criagdo de um
roteiro

Andlises de informagdes de mercado
Processo para obtencéo de informagdes
Acesso e utilizagdo da ferramentas de pesquisa
Elementos cruciais para uma exportacao

Propor a utilizagdo de um
roteiro para a abertura de
novos mercados

(Todos os clusters)

(Todas as variaveis)




" JE
Conclusoes

Objetivo 1 - Identificar o processo de internacionalizacao da DECA

m Modalidade de entrada: Exportacao
O Simplicidade
O Nivel de comprometimento baixo
Acesso a novos mercados, tecnologias, ideias
Manutencao da capacidade produtiva
Desenvolvimento do capital humano empreendedor
Crescimento gradual do conhecimento (mitigacao do risco)

Conservadora quanto a formas arrojadas de entrada (associacdes
ou construcao de fabricas no exterior)

Vencer distancias psiquicas - baixa exposicao
Distribuidor adequado é essencial
Adequacao da linha de produtos como dificultador do processo
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Conclusoes

Objetivo 2 - Analisar estratégias para a internacionalizacdo da DECA

Formulacao da estratégia com modelo tradicional
Oportunidade de gerar aprendizado estratégico

Melhor utilizacao da metodologia SWOT

Oportunidade para aprimorar o desenvolvimento de produtos

Objetivo 3 - Analisar o uso da inteligéncia competitiva pela DECA

m Equipe altamente qualificada

m Dicotomia entre perfil analitico (visao holistica) e comercial (foco no
atendimento ao cliente)

m Importante ter maior amplitude de atuacdo através de uma funcao
voltada exclusivamente para inteligéncia competitiva
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Roteiro

Principais pontos:

m Avaliar o potencial de compra do pais alvo, verificando os principais
exportadores nos anos anteriores;

m Verificar a renda per capita deste pais e a concentracao da populacéo;

m Relacionar os paises que fazem divisa com este novo mercado e
possiveis distribuidores que tenham localizacao préxima, mesmo que
em outros paises;

m Listar os paises que a DECA exporta e que fazem fronteira com o pais
alvo;

m Listar todos os potenciais clientes;
m Verificar a possibilidade do pais adquirir somente lavatorios;

m Listar todos os distribuidores de loucas do pais e sua capacidade
financeira;

m Listar todos os concorrentes e descrever de que modo atuam;
m Listar o nimero de linhas de loucas sanitarias disponiveis para o pais.
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Recomendacoes

m A extrapolacao deste estudo para outras linhas de produtos e outras
empresas do grupo, com os devidos cuidados na transposicao dos
modelos.

m  Ampliar a pesquisa para os demais executivos para obter base de
dados mais representativa.

m Aprofundamento nas pesquisas sobre o processo de internacionalizacao
e estratégias de internacionalizacdo de empresas brasileiras,
procurando explorar modos de entradas diversificados e as principais
dificuldades encontradas por estas empresas, trazendo conhecimento
para a comunidade cientifica e empresarial.
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